
CÓMO RECUPERAR CONTRASEÑA

Pulsar 
Recordar Password

de la zona de usuarios

DNI / NIE (sin escribir la LETRA final)
/ PASAPORTE

(mismo documento con el que 
formalizó la matrícula)

USUARIO
Fecha de Nacimiento 

(formato dd/mm/aaaa)

Rellenar los dos primeros 
campos



PANTALLA DE IDENTIFICACIÓN

INTRODUCIR 
Dato solicitado

PULSAMOS Enviar

APARECERÁ otra 
pantalla de aviso de 

envío de e-mail



APARECE EL SIGUIENTE MENSAJE

Nos informa de que se va a enviar un e-mail (a la dirección 
facilitada cuando formalizó la matrícula), con las instrucciones 

para activar la nueva contraseña



* Revisar la cuenta de Spam 
sino llegará el e-mail a la 

bandeja de recibidos

Y AL ENTRAR AL E-MAIL PERSONAL

RECIBIREMOS un e-mail de eoimus.educacion.navarra

ACCEDER 
de nuevo a la zona de usuarios 

con la nueva contraseña

INTRODUZCA
nueva contraseña

ENLACE
Pulse para cambiar la contraseña


